
 

Considerații generale: 

 

Pentru a functiona corect programul are nevoie de o unitate 

centrală “call center” unde se înregistrează toate evenimentele și se iau 

toate  deciziile. (chiar dacă tehnicienii dvs. sunt sunați in mod 

personal pentru a rămâne dovada intervenției lor sesizarea trebuie 

înregistrată  în DATService) 

Programul poate funcționa pe mai multe calculatoare aflate  în 

rețea cu posibilitatea transmiterii de date catre tehnicienii aflați pe 

teren pe tabletă sau telefon inteligent + trimite mesaj text sau SMS 

clientului pentru confirmarea  sesizării. 

 

Descriere program: 

 

 

 

 

Trebuie setată unitatea curentă si tehnicienii; peste tot în 

program câmpurile cu steluță roșie sunt obligatorii de completat , 

valorile acestora se vor regăsi în diferitele documente emise. (folosiți 

date reale). În această interfață mai poate fi configurată încă o unitate 

pentru cei care au vânzarea de amef pe o unitate iar service-ul pe altă 

unitate. 



Din bara de meniu se selectează modulul CLIENTI și se 

introduce clientul cu toate datele aferente căsuțelor . După 

introducerea clientului și a reprezentantului firmei se generează un 

document necesar acordului prelucrării datelor personale care se 

tipărește în 2 exemplare . Acest document apare doar la prima 

introducere a clientului ( la câmpul de cod fiscal exista butonul PREIA 

care descarcă de pe site-ul ANAF datele clientului ), iar în câmpul de 

COD CLIENT se folosește codul client din contabilitatea dvs. sau 

puteți să decideți în mod personal nr.codului de client. 

 

 
 



 

 

 

Din meniu se selectează modulul AMEF și se introduce modelul 

de AMEF împreună cu adresa punctului de lucru. (programul 

păstrează istoricul adreselor punctelor de lucru ultima adresă fiind cea 

validă). 

 

 
 



 
 

 

 

 



 

 

După ce s-au introdus datele client și amef se va face prima 

înregistrare : selectăm din meniu modulul INTERVENȚII- aici apar 

toate fișele emise de program în diferite culori în funcție de starea fișei 

apoi  selectează FIȘA NOUA.  

 

 

 

 

În aceasta interfață identificarea pote fi facută după nume firmă 

sau serie fiscală. După prima inregistrare în sistem recomand 

selectarea cu ajutorul seriei fiscale deoarece în cazul unui client cu 

multe amef-uri în același punct de lucru se alege exact amef-ul dorit. 

Prima fișă obligatoriu va fi cea cu fiscalizarea chiar dacă amef-ul a 

fost vândut de altă firmă deoarece trebuie să avem un punct de pornire 

în DATService. 

 



 

 

 

După selectarea unei fișe în funcție de tipul de intervenție pot fi 

făcute diverse operațiuni : scanări de documente care vor fi atasate 

clientului (certificat înmatriculare, contracte, anexe, etc…), trimite 

SMS clientului pentru dovada sesizarii, intervenția înregistrată în  call 

center poate fi inchisă de tehnician la punctul de lucru al clientului cu 

transmiterea de date pe tabletă sau mobil, înregistrarea unei notificări 

pentru o dată ulterioară, în câmpul OBS.SERVISANȚI se poate scrie 

un text destinat exclusiv servisantului. 

Odată introduse datele clientului , casei de marcat și al punctului 

de lucru pot fi emise  toate documentele necesare adică : (cereri de 

atribuire serie fiscală, cereri de anulare serie fiscală, duplicat 

documente, contracte, anexe la contracte, acte adiționale la contract, 

declarație de instalare, proces verbal predare MF, opis de predare a 

documentelor ce însotesc memoria fiscală predată clientului, etc…  

Pentru a emite documentele necesare fiscalizării  selectăm din 

meniu modulul DOCUMENTE și se vor urma pașii de selecție AMEF, 

CLIENT, TIP DOCUMENT…etc. După cum se observă  în funcție de 

tipul documentul ales anumite câmpuri devin active și ele obligatoriu 

trebuie completate . 

 



 
 

 
 

 

In bara de meniu la  modulul AVIZE poate fi introdus un model 

nou de AMEF în cazul în care nu există. 

 



 

 

Dacă toate evenimentele prin care a trecut casa de marcat au fost 

inregistrate în DATService  atunci se poate evidenția istoricul casei: 

cand a fost fiscalizată, ce reparații s-au efectuat, reviziile, diverse 

programări, cote de tva, mutări, scoateri din uz, duplicate la 

documente, memorii înlocuite, predări de acte etc.  

După ce am selectat din meniu modulul AMEF-ul  butonul 

GENEREAZĂ RAPORT va emite un document tiparibil cu toate 

intervențiile adică tocmai acel dosar de asistență tehnică la care face 

referire legiuitorul. 

 



 

 

 

În modulul de RAPOARTE  programul oferă  rapoarte  despre 

activitatea servisantului selectat într-o perioadă anume, de asemenea  

poate fi prezentat clientului un desfășurător  cu lucrările  efectuate 

într-o perioadă anume chiar și asistența telefonică  dacă a fost 

înregistrată în DATService. 

 



 
 

 

 

 



Modulul de CONTRACTE: programul poate genera mai multe 

tipuri de contracte (lunar ,trimestrial, anual,sezonier,la cerere), aici se 

stabilesc termenii și condițiile, iar la fiecare contract se pot atasa mai 

multe anexe care conțin echipamentele și tarifele convenite. În  anexă 

se pot adăuga sau scoate echipamente ; de asemenea aici pot fi 

introduse și alte echipamente nefiscale (cantare, pc, imprimante de 

secție, etc..). Anexele au istoric și întotdeauna ultima anexă este cea 

validă . 

 

 

 

 

Modulul de NOTIFICĂRI  a fost adăugat pentru diverse 

solicitări ale clienților, ele sunt legate de o fișă deci exact de un AMEF 

(de ex: mai are 17  Z-uri libere, data următoarei revizii etc…). 

 



 
 

 
 

 

Dezvoltăm  modulul de PROGRAMĂRI, avem în vedere echilibrarea  

încasărilor pe tot parcursul anului și afișarea în funcție de diverse filtre 

într-o diagramă GANNT. 

Modulul RUTE va fi funcțional după introducerea în AMEF-uri 

a coordonatelor GPS. 

Documentele emise de program sunt cele în vigoare la această 



dată  ele vor fi modificate în conformitate cu noua legislație. 

 

 


